ik TUIK KALITE POLITIKASI 10C:

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 5429 sayili Tiirkiye Istatistk Kanunu ve 4 Sayili Cumhurbaskanli
Kararnamesi ile yetkilendirilmis olup, kurulusundan bu yana Ulkemizin resmi istatistiklerinin Ureticisi ve
koordinatorl olarak gorev yapmaktadir. Ulusal ve uluslararasi kullanicilarin ihtiyag ve onceliklerini dikkate
alarak, kaliteli, glincel, guvenilir, tutarli, tarafsiz ve uluslararasi standartlara uygun istatistikleri Gretmeyi ve
kullanima sunmayi misyon edinmistir.

TUIK, Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan belirlenen Avrupa Istatistikleri Uygulama Esaslari (ES-CoP),
Avrupa Istatistik Sistemi Kalite Giivence Cercevesi (ESS-QAF) ve diger uluslararasi kabul gérmiis iyi uygulama
belgelerine dayali bir kalite politikasinin uygulanmasi kararliligindadir. Bu gercevede TUIK, ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi standardina uygun olarak surekli iyilestirme ve mikemmeliyet ilkesini benimseyerek
istatistik Uretim sUreglerinde kalite standartlarini siki bir sekilde takip etmekte ve uygulamaktadir.

Resmi istatistik Programi (RIP) araciligiyla, kamu kurum ve kuruluglari ile yakin isbirligi icinde katiimci,
paylasimci ve isbirligine dayal planli bir istatistik Gretim streci yurutlimektedir. Veri toplama yontemleri ve
teknolojik altyapi strekli olarak glincellenmekte ve mali kaynaklarin etkin kullanimi saglanmaktadir.

TUIK, RIP kapsamindaki kurum/kuruluslarin irettigi resmi istatistiklere Kalite Logosu, kendi irettigi resmi
istatistiklere Kalite izleme ve Degerlendirme Araci (KIDA) adi altinda kalite degerlendirmesi calismalarini
yuritmektedir.

TUIK, Kalite Politikas gercevesinde;

p Paydaslarin beklentilerini kargilamak Uzere gerekli bilimsel yontemler ve uluslararasi standartlar
cergevesinde dogru ve glvenilir istatistiklerin Gretilmesini hedefler.

p Kaynaklarin verimli kullanimini saglamak igin veri saglayicilari Uzerindeki yikin azaltimasi ve bilgi
maliyetinin dUsurulmesi amaciyla gerekli calismalar yGratar.

p Kullanici memnuniyetini sistematik olarak takip etmek amaciyla galigmalar yurGtir, kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilayan Urin ve hizmetlerin sunumunu seffaflik ve erisilebilirlik ilkelerine uygun olarak
gerceklestirir.

) istatistikleri acik ve anlagilir bir sekilde, bilimsel bagimsiziga saygili ve objektif olarak, ulusal ve
uluslararasi siniflama, standart ve metodolojilerle uyumlu bigimde retir.

) Istatistikleri yayimlama takvimine uygun, kendi igerisinde ve zaman iginde tutarli, bélgeler ve (ilkeler
arasinda karsilastirilabilirlige olanak verecek sekilde agiklayici metaveri, kalite raporlari ve kilavuzlarla
birlikte yayimlayarak ayni anda tum kullanicilarin esit erisimine sunar.

» Gizli verilerin glvenligini saglamak amaciyla gizlilik esaslarini benimser ve veri givenligine iliskin gerekli
tim onlemleri alir. Verilerin yalnizca istatistiksel amaglar dogrultusunda kullanilacagini garanti eder.

p Calisan memnuniyeti anketi ve 0z-degerlendirme calismalari yurlterek kurumsal bazda iyilestirme
politikalari geligtirir.

p Calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimini saglamak icin egitimini, motivasyonunu ve memnuniyetini
artirmaya yonelik ¢alismalar yGrGtur.

) istatistik iretiminde cesitlilik ve Uretkenlik agisindan devamliligin saglanmasi icin yeni Griinlerin
sunulmasl, yeni Uretim sUregleri, hizmet ve organizasyonlarin arastiriimasi, gelistirilmesi ve izlenmesi
konularinda galiganlarini ve arastirmacilar tegvik eder.

) istatistiklerin kalitesinin artirimasina yénelik olarak, ulusal istatistik sistemi icinde stirekli iyilestirmeler
yapiimasi gerektiginin bilincindedir.

https:/lwww.tuik.gov.tr





